UCHWALA NR...........ccuuen.e.
RADY MIEJSKIEJ W ELBLAGU

w sprawie przyjecia "Elblaskiego programu na rzecz oséb starszych na lata 2024 - 2028+"

Na podstawie art. 18 ust. 2 pkt 15 ustawy z dnia 8 marca 1990r. o samorzadzie gminnym (Dz. U. z 2024r.,
poz. 609), w zwiazku z art. 17 ust. 2 pkt 4 i art. 110 ust. 10 ustawy z dnia 12 marca 2004r. o pomocy spoteczne;j
(Dz. U. 22023, poz. 901, poz. 535, poz. 1693, poz. 1938, poz. 2760, Dz. U. z 2022, poz. 2754) uchwala sig, co
nastepuje:

§ 1. 1. Przyjmuje si¢ ,Elblaski program na rzecz osob starszych na lata 2024 - 2028+”, stanowiacy
zatgcznik do niniejszej uchwatly.

§ 2. 2. Wykonanie uchwaly powierza si¢ Prezydentowi Miasta Elblag.

§ 3. 3. Uchwata wchodzi w zycie z dniem podjecia.
Przewodniczgca Rady

Miejskiej w Elblagu

Grazyna Kluge
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I. Wprowadzenie

Staro$¢ stanowi naturalny element zycia cztowieka. Ten ostatni etap w zyciu wedlug
Swiatowej Organizacji Zdrowia (WHO) dzieli si¢ na cztery etapy: wiek przedstarczy: 45 — 59
lat, wczesna staro$¢: 60 — 74 lat, staro$¢ posrednia: 75 — 89 lat oraz staro$¢ pozna/
dlugowieczno$é: powyzej 90 lat. Biorgc pod uwage aktywnos$¢ zawodows, za osobg starsza
przyjmuje si¢ osobe w wieku poprodukcyjnym, tj. powyzej 60 roku zycia w przypadku kobiet
1 powyzej 65 r.z. w przypadku mezczyzn. Z kolei Ustawa z dnia 11 wrzes$nia 2015r. o osobach

starszych jako osobe starszg okresla osobe, ktora ukonczyta 60 rok zycia.

Staro$¢ ma przede wszystkim wymiar biologiczny (fizjologiczny), lecz takze poznawczy,
emocjonalny 1 spoteczny. Nalezy przy tym pamigtac, ze staro§¢ ma charakter jednostkowy 1 u
poszczegblnych ludzi przebiega w rdzny sposob. Niejednokrotnie postrzegana jest jako okres
odpoczynku po aktywnie spedzonym zyciu, a w innych przypadkach zwigzana jest z duzymi
zmianami, ktére pociggaja za sobg rdéznego rodzaju problemy nie zawsze dajace si¢ tatwo

rozwigzac.

Obserwowane od kilkunastu lat trendy demograficzne takie jak spadek liczby urodzen oraz
sukcesywne wydluzanie si¢ $redniej dtugosci zycia sprawiaja, ze mamy do czynienia ze
zmianami w strukturze demograficznej spoteczenstwa, polegajacymi m. in. na zwigkszaniu si¢
udziatu ludnosci w starszym wieku wsrdd ogodtu mieszkancow. Zjawisko to nazywane jest
»starzeniem si¢ spoleczenstwa”. Wedtug danych z Gtéwnego Urzedu Statystycznego na
koniec roku 2022r. liczba osob starszych osiggneta poziom 25,9%; natomiast zgodnie z

prognozami w roku 2060 ma wzrosna¢ do 38,3% ogotu ludnosci Polski.

W najblizszych dekadach Polska bedzie musiata si¢ zmierzy¢ z wieloma zjawiskami
spolecznymi, ktore dodatkowo nasilg systematycznie rosnaca liczbe najstarszych grup
wiekowych. Przyktadem jest podwojne starzenie si¢ spoteczefistwa, ktore polega na szybkim
przyroscie liczby osoéb w wieku 80 lat i wigcej w ogdlnej populacji oséb starszych w
spoleczenstwie. Zjawisko to bedzie konsekwencja wchodzenia w etap pdznej starosci licznych
rocznikOw 0s6b urodzonych miedzy drugg wojna Swiatowg a przetomem lat pigcdziesigtych 1
sze$c¢dziesiatych. Nalezy podkresli¢, ze kazda z tych grup wiekowych ma swoje okreslone

potrzeby, zwigzane ze stanem zdrowia, kondycja organizmu, sytuacja rodzinng czy finansowa.

Kolejnym zjawiskiem spolecznym, charakterystycznym w przypadku starzenia si¢
spoleczenstwa w Polsce, jest feminizacja staroS$ci, ktora skutkuje przewaga liczebng kobiet w

populacji seniorow. W Polsce kobiety w starszym wieku stanowig wigkszo$¢ (ponad 58%) —na
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100 mezczyzn przypada ich 139 (dla catej ludnosci Polski wskaznik feminizacji wynosi 107).
Rosngcy wraz z wiekiem udziat kobiet w populacji jest konsekwencja nadumieralno$ci
mezezyzn 1 zroznicowania parametrow trwania zycia — kobiety osiggajace wiek 60 lat maja
przed sobg o 5 lat wigcej dalszego trwania zycia niz mezczyzni. Przewaga liczebna kobiet

wzrasta wraz z przechodzeniem do kolejnych grup podesztego wieku.

Polacy bedg si¢ musieli takze zmierzy¢ z konsekwencjami singularyzacji staros$ci, ktora
polega na wzroscie odsetka osob starszych prowadzacych jednoosobowe gospodarstwa
domowe, co potwierdzaja wyniki badan. W 2017 r. okolo 38% osob w wieku 75+
zamieszkiwalo w jednoosobowych gospodarstwach domowych. Wystepuja tu zauwazalne
roéznice wedlug plci (wigcej kobiet, bo prawie potowa mieszka samotnie), co jest zwigzane m.in.
z dluzszym trwaniem zycia7). W 2030 r. az 53,3% gospodarstw domowych bedzie
prowadzonych przez osoby w wieku co najmniej 65 lat, w tym 17,3% przez osoby w wieku 80

lat 1 wigcej (zrodto: program wieloletni na rzecz Oséb Starszych ,, Aktywni+ " na lata 2021-2025).

Starzenie si¢ spoteczenstwa stanowi istotny element wspotczesnej polityki spotecznej i
wymusza konieczno$¢ wprowadzania nowych form wsparcia, dostosowanych do potrzeb i
mozliwos$ci seniorow. Procesy zwigzane z wydluzajacym si¢ systematycznie czasem trwania
zycia oraz ciggte zmiany w strukturze demograficznej ludnos$ci stawiajg przed spoteczenstwem
oraz organami administracji publicznej nowe wyzwania. Jednym z nich jest odpowiedzialne
oraz kompleksowe podejscie do polityki senioralnej i wdrozenie dziatan, ktére zapewnia godna,
bezpieczng 1 aktywng staro$¢, a takze przyczynig si¢ do poprawy 1 podniesienia jako$ci zycia

0s0b starszych.

Zgodnie z dokumentem pt. "Polityka spoleczna wobec osob starszych 2030.
Bezpieczenstwo — Uczestnictwo — Solidarnosé¢”, polityka spoteczna wobec 0sob starszych to
celowe, dlugofalowe i systemowe oddziatywanie panstwa oraz innych podmiotéw publicznych
1 niepublicznych na ksztaltowanie warunkéw prawnych, ekonomicznych oraz spotecznych w
celu tworzenia osobom starszym korzystnej dla nich sytuacji zyciowej, dostosowanej do
zmieniajacych si¢ wraz z wiekiem potrzeb spotecznych, ekonomicznych oraz opieki i ochrony
zdrowia w kazdym okresie Zycia osoby w starszym wieku. Celem polityki spotecznej jest
podnoszenie jakosci Zycia seniordw poprzez umozliwianie im pozostawania jak najdiuzej
samodzielnymi i aktywnymi oraz zapewnienie bezpieczenstwa. Cele polityki spolecznej wobec
0osOb starszych powinny by¢ realizowane systemowo 1 dlugofalowo poprzez tworzenie

korzystnych warunkow dla zachowania i poprawy zdrowia, sprawnosci fizycznej, psychicznej
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1 umystowej, aktywnosci, a takze kontaktéw spotecznych. Wspotczesna polityka spoteczna
wobec 0sOb starszych moze wplywaé na ksztattowanie korzystnej sytuacji osob w starszym
wieku przez stosowanie narz¢dzi prawnych, ekonomicznych, spotecznych i zdrowotnych w

ramach szczegoétowych polityk spotecznych.

Waznym zagadnieniem w polityce senioralnej oraz podejmowanych w ramach niej dziatan
jest idea deinstytucjonalizacji, ktorg w kontek$cie opieki nad osobami starszymi i
niesamodzielnymi nalezy rozumie¢ jako przesunigcie akcentéw z opieki instytucjonalnej,
swiadczonej w zaktadach opieki stacjonarnej w kierunku opieki $wiadczonej w srodowisku

lokalnym, z uwzglednieniem licznych instytucji formalnych i nieformalnych.

W praktyce oznacza to np. odejécie od tworzenia duzych doméw pomocy spotecznej na
rzecz organizacji mieszkan chronionych, edukacji 1 wsparcia w zakresie opieki nad osoba
starszg czy rozwoju pomocy sgsiedzkiej. Celem procesu deinstytucjonalizacji jest tworzenie
systemow wsparcia w $§rodowisku lokalnym, przy czym nie chodzi o to, by zupeknie
rezygnowa¢ ze stacjonarnych form instytucjonalnych, ale by byly one ostatecznym
rozwigzaniem. Integralnym elementem takiego systemu sa dzialania o charakterze

profilaktycznym, umozliwiajace jak najdtuzsze zachowanie zdrowia i niezalezno$ci.

Powigzane dokumenty i strategie krajowe oraz regionalne:

»  Politvka spoteczna wobec osob starszych 2030. Bezpieczenstwo — Uczestnictwo —

Solidarnos¢: dokument opracowany przez Ministerstwo Rodziny 1 Polityki Spoteczne;,
przyjety przez Rade Ministréw w dniu 26.10.2018r.;

»  Strategia rozwoju ustug spotecznych, politvka publiczna do roku 2030 (z perspektywqg

do 2035 r): dokument opracowany przez Ministerstwo Rodziny i Polityki Spotecznej,
przyjety przez Rade Ministréw w dniu 07.06.2022r.;

»  Polityka senioralna wojewddztwa warminsko-mazurskiegco na lata 2021-2027:

dokument opracowany przez Regionalny OsSrodek Pomocy Spotecznej Urzedu
Marszatkowskiego Wojewddztwa Warminsko — Mazurskiego, przyjety przez Zarzad
Woj. Warm.-Maz. w dniu 30.03.2021r.;

»  Warminsko-Mazurski Plan Rozwoju Ustug Spolecznych i Deinstytucjonalizacji na lata

2023-2025: dokument opracowany przez Regionalny Osrodek Pomocy Spotecznej
Urzedu Marszatkowskiego Wojewodztwa Warminsko — Mazurskiego, przyjety przez
Zarzad Woj. Warm.-Maz. w dniu 03.07.2023r.;
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= Strategia Rozwigzywania Problemow Spotecznych Elblgga 2020+: dokument przyjety
przez Rade Miejska w Elblagu w dniu 19.10.2017r.

II1. Diagnoza
1. Dane demograficzne dotyczace mieszkancéw Elblaga

Elblag jest miastem na prawach powiatu potozonym w zachodniej cze$ci wojewddztwa
warminsko — mazurskiego. Polozony jest u schytku dwoch krain geograficznych: Wysoczyzny
Elblaskiej i Zutaw Wislanych. Stanowi drugie, co do wielko$ci miasto wojewddztwa. Miasto
liczy 105.676 os6b (stan na 31.12.2023r. wedtug danych prowadzonych przez Departament
Spraw Obywatelskich Urzedu Miejskiego w Elblagu). Od kilku lat obserwuje si¢ spadek liczby

mieszkancow Elblaga.

Jesli chodzi o odsetek oséb w wieku przedprodukcyjnym to stanowi on 16,64%; w wieku
produkcyjnym (dla kobiet 18-59 lat, dla mezczyzn 18-64 lat): 55,75%; a w wieku
poprodukcyjnym (dla kobiet 60+, dla me¢zczyzn 65+): 27,61%. Przekr6j mieszkancow Elblaga

ze wzgledu na wiek (stan na 31.12.2023r.) prezentuje ponizszy rysunek:

Przekrdj wiekowy mieszkancow Elblaga
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Zrédlo: opracowanie wlasne na podstawie danych pozyskanych z Departamentu Spraw
Obywatelskich Urzedu Miejskiego w Elblggu

Na przestrzeni ostatnich dziesigciu lat zaobserwowano spadek liczby osob w wieku
przedprodukcyjnym oraz w wieku produkcyjnym, natomiast staty wzrost liczby osob w wieku
poprodukcyjnym. Liczba os6b w wieku poprodukcyjnym stanowi obecnie 27,61%

mieszkancow.
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Stosunek seniorow do ogdtu mieszkancow

m K-60+ oraz M-65+ = Mieszkancy ogotem

Zrédlo: opracowanie wlasne na podstawie danych pozyskanych z Departamentu Spraw
Obywatelskich Urzedu Miejskiego w Elblggu

Struktura demograficzna osé6b w wieku poprodukcyjnym pod katem plci i grupy
wiekowe] przedstawia si¢ nastepujaco: kobiety stanowig 67% ogédtu seniordéw, natomiast
mezezyzni stanowig 33%. Wsrod kobiet: najwigksza grupe stanowig kobiety w wieku 60-70 lat
(48% ogodtu seniorek), w dalszej kolejnosci sa kobiety w wieku 70-80 lat (34%), a nastgpnie
kobiety w wieku 80+ stanowigce 18%. Natomiast struktura wsrod mezczyzn przedstawia si¢
nastepujaco: najwicksza grupe stanowia mezczyzni w wieku 70-80 lat (47%), w dalszej
kolejnosci m¢zezyzni w wieku 65-70 lat (39%), a nastgpnie mezczyzni w wieku 80+ stanowiacy

17%. Przedziat wiekowy 0s6b w wieku poprodukcyjnym przedstawia ponizszy rysunek:

Przedziat grupowy oséb w wieku poprodukcyjnym
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Zrédlo: opracowanie wlasne na podstawie danych pozyskanych z Departamentu Spraw
Obywatelskich Urzedu Miejskiego w Elblggu
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2. Zasoby w obszarze wsparcia osob starszych w Elblagu

Zapewnienie wsparcia osobom w wieku starszym zmusza do poszukiwania réznych
rozwigzan, ukierunkowanych na przeciwdziatanie pojawiajacych si¢ trudnosciom. Nalezy przy
tym pamig¢taé, ze dzialania na rzecz senioréw musza by¢ wieloaspektowe, gdyz osoby te nie sg
grupa jednorodna. Istnieje grupa os6b w wieku poprodukcyjnym, ktérzy sa w petni samodzielni
i chetni do wykorzystania swojego czasu na wszelka aktywno$¢. Jednak druga grupa oséb
starszych, majgca problemy z samodzielnym funkcjonowaniem, wymaga wsparcia w Zyciu
codziennym. Inne zatem dziatania muszg by¢ brane pod uwage, aby dotrze¢ z dziataniami do

r6znych grup seniorow.

W realizacji zadah majacych na celu poprawe sytuacji zyciowej elblaskich senioréw
kluczowa rolg odgrywaja posiadane przez Gming Miasto Elblag zasoby. Cz¢$¢ z nich moze
zostaé wykorzystana przy dalszej realizacji dzialah na rzecz osob starszych w miescie.
Zasobami sg zaré6wno jednostki organizacyjne Gminy oraz organizacje pozarzadowe. Miasto

posiada réznorodne formy aktywizacji oraz narzedzia opieki 1 wsparcia.

Ze wzgledu na roznorodno$¢ potrzeb i indywidualnych probleméw senioréw, w miescie

funkcjonuja rézne instytucje zapewniajace opieke, wsparcie i pielegnacje:

» Elblaskie Centrum Ushug Spotecznych — osrodek wsparcia i pomocy spoteczne;.

Placowka podejmuje szereg dziatan zmierzajacych do zyciowego usamodzielnienia
osoOb 1 rodzin oraz ich integracji ze Srodowiskiem. Zapewnia pomoc i wsparcie w
postaci $wiadczen pieni¢znych i1 niepieni¢znych. Zaklada realizacj¢ roznych ustug
spotecznych zgodnie z ,,Elblaskim Programem Uslug Spotecznych”, m.in.: ECUSowe

taxi, ustugi remontowo - porzadkowe;

» Dzienny Dom Senior+ - osrodek wsparcia dziennego dla senioréw, ktorzy poza

ustugami opiekunczo — bytowymi, moga skorzysta¢ z bogatej oferty m.in.:
edukacyjnej, kulturalno — o$wiatowej, rekreacyjnej, prozdrowotnej 1 aktywizujacej
spotecznie. Placowka przeznaczona jest dla 70 os6b w wieku 60+, usytuowana przy

ul. Zamkowej 16A. Osrodek zostat uruchomiony w 2023 roku;

> Srodowiskowy Dom Samopomocy Filia przy ul. Podgérnej 1 — oérodek wsparcia dla

0soOb chorujacych na Alzhaimera. Dziatalno$¢ prowadzona jest w oparciu o realizacje
niezbednej opieki, terapii ruchowej oraz roznorodnych treningéw, np. trening

funkcjonowania w zyciu codziennym, czy trening umiejetnosci interpersonalnych.
8
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Organizowane sg takze rozne formy aktywizacji i udziat w wydarzeniach. Placowka

posiada miejsce dla 36 osob, funkcjonuje w formie dziennej oraz calodobowej;

» Dom Pomocy Spotecznej .,Niezapominajka™ przy ul. Torunskiej 17 — celem domu jest

zaspokojenie potrzeb opiekunczych, bytowych i1 wspomagajacych mieszkancow.
Zapewniona jest takze rehabilitacja, terapia zajeciowa oraz aktywizacja spoteczna, a
takze udziat w réznych imprezach i wydarzeniach. Placowka dysponuje 135
catodobowymi miejscami: w tym 85 dla osob starszych i 50 dla os6b somatycznie

chorych;

> Zaklad Opiekunczo — Leczniczy przy Szpitalu Miejskim $§w. Jana Pawla II —

wyspecjalizowana placowka lecznicza i1 rehabilitacyjna, dla osob ktore wymagaja
calodobowej i statej opieki lekarskiej oraz pielggniarskiej. ZOL sa w pehni
wyposazonymi o$rodkami zdrowotnymi, przystosowanymi do podjecia wspodtpracy z
chorymi i osobami w podesztym wieku. Placowka przy ul. Zeromskiego 22 dysponuje
34 tozkami (w tym 4 stanowiska dla pacjentow przewlekle wentylowanych
mechanicznie z przewlekla niewydolnoscia oddechowa); natomiast nowopowstata w

2023r. przy ul. Zw. Jaszczurczego 22 dysponuje 25 t6zkami.

Poza tym na terenie miasta funkcjonuje Uniwersytet III Wieku 1 Osob Niepetnosprawnych
skupiajacy corocznie ok. 200 uczestnikow. Osoby starsze sa tez zaangazowane w dziatalno$¢
w ramach innych organizacji pozarzadowych, m.in.: Sekcja Emerytow i Rencistow ZNP; Polski
Zwiazek Emerytéw, Rencistow 1 Inwalidow; Zwigzek Sybirakow; Zwigzek Kombatantow
RPiBWP; Elblaski Sportowy Klub Nestora; Akademia Aktywnego Seniora przy
Stowarzyszeniu Inicjatorow Spotecznych ,,Przyjazny Krag”. Dziatajg tez kluby seniora: przy

ECUS, przy Caritas, przy Spotdzielni Mieszkaniowej ,,Zakrzewo” i SM ,,Nad Jarem”.

Miasto angazuje si¢ w organizowanie waznych wydarzen dla osob starszych, m.in.: Dzien

Seniora (od 2022r.), Kierunek Zdrowie, Targi Seniora, program ,,Bezpieczny Elblag”.

Koordynacja dziatan podejmowanych na rzecz seniorow w Elblagu zajmuje si¢
Departament Zdrowia i Spraw Spotecznych Urzedu Miejskiego, Pelnomocnik Prezydenta ds.

senioréw oraz Elblaska Rada Senioréw.
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3. Zespol

Na mocy Zarzadzenia Prezydenta Miasta Elblag Nr 378/2022 z dnia 2 sierpnia 2022 roku

zostal powolany Zespot do opracowania Programu. Sktad Zespotu przedstawial sig

nastepujaco:

Teresa Urban — Pelnomocnik Prezydenta ds. Senioréw,

Monika Kurpanik — Departament Zdrowia i Spraw Spotecznych Urzedu Miejskiego
w Elblagu,

Anna Baranska - Departament Zdrowia i Spraw Spolecznych Urzedu Miejskiego
w Elblagu,

Jolanta Lisewska — radna Rady Miejskiej w Elblagu,

Andrzej Tomczynski — radny Rady Miejskiej w Elblagu,

Robert Turlej — radny Rady Miejskiej w Elblagu,

Barbara Stanny — Elblaskie Centrum Ustug Spotecznych,

Malgorzata Adamowicz — Szpital Miejski $w. Jana Pawta II w Elblagu,

Rafal Florek — Dom Pomocy Spotecznej ,,Niezapominajka”,

dr n.med. Anna Talaj — Akademia Medycznych i Spotecznych Nauk Stosowanych,
Karina Podlaszewska — Zaktad Ubezpieczen Spotecznych, Oddziat w Elblagu,

Anna Godlewska — Elblagska Rada Seniorow,

Iwona Ore¢zak — Uniwersytet 111 Wieku,

Magdalena Czarnocka — Kaptur — Centrum Spotkan Europejskich ,.Swiatowid”,
Jolanta Golebiewska — Elblagskie Stowarzyszenie Pomocy Humanitarnej ,,Lazarus”,
Gabriela Zimirowska — Regionalne Centrum Wolontariatu,

Arkadiusz Jachimowicz — Elblaskie Stowarzyszenie Wspierania Inicjatyw
Pozarzadowych,

Joanna Malkinska — Klub Seniora ,,Nad Jarem”,

Krystyna Migacz — Polski Zwigzek Emerytow, Rencistow 1 Inwalidow,

Bozena Stelmach - Klub Seniora Caritas Diecezji Elblaskiej,

Agnieszka Muras — Szkudlarek — Akademia Aktywnego Seniora,

Agata Prystupa — Departament Promocji, Kultury i Turystyki Urzedu Miejskiego
w Elblagu.
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Zespot pracowat w trzech etapach:

» Etap [ — opracowanie diagnozy m.in. poprzez przeprowadzenie konsultacji spolecznych
z udzialem senioréw oraz opracowanie i przeprowadzenie ankiet w$rdod seniorow,
analiza SWOT,;

» Etap II — opracowanie obszaréw, celow, dziatan, wskaznikow i zasad monitorowania
programu,

» Etap III — opracowanie projektu Programu.

Zaréwno cz¢$¢ diagnostyczna jak 1 cze$¢ operacyjno — wdrozeniowa zostata opracowana z
uwzglednieniem wyznaczonych przez Zespot obszaréw, w ramach ktéorych powinny by¢

podejmowane dziatania majace na celu poprawe zycia 0sob starszych tj.:

» aktywnos¢,
bezpieczenstwo,
dostepnosé,

wsparcie,

YV V V V

zdrowie.

4. Konsultacje spoleczne

W celu zdiagnozowania problemow, oczekiwah i1 potrzeb samych seniorow w dniu
14.04.2023 roku zorganizowano konsultacje spoteczne z udzialem osob starszych. W
rozmowach wzigto udziat ok. 100 seniordw, ktorzy pracujac metodg World - Café w przyjazne;j
i nieformalnej atmosferze, w podziale na obszary tematyczne wymieniali si¢ informacjami oraz
swoimi pomystami. Wnioski z tych rozmdéw =zostaly ujete w podsumowaniu czgsci

diagnostyczne;.
S. Badanie ankietowe potrzeb osob starszych

Badanie ankietowe przeprowadzono wsrdd osob starszych zamieszkujacych Miasto Elblag.
Ankiety byly udostgpniane na stronie internetowej ,,Elblag konsultuje!”, w wersji papierowej
dostepne byly w siedzibie Urzedu Miejskiego, Elblaskiego Centrum Ustug Spolecznych i
innych instytucji, a takze przekazywane byty bezposrednio seniorom poprzez rézne organizacje
seniorskie oraz w trakcie wydarzen organizowanych dla seniorow w FElblagu. Badanie
zrealizowano w okresie od marca do kwietnia 2023 roku, wzigto w nim udziat 257 osob, tj.

prawie 1% senioréw w miescie.
11
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Charakterystyka respondentow

W badaniu ankietowym wzigto udzial 257 mieszkancow Elblaga, sposrod ktorych
ponad trzy czwarte stanowity kobiety (76,7%), natomiast m¢zczyzni to 23,3%.

Tabela 1. Struktura socjodemograficzna respondentow (n=257)!

Pleé
Kobiety 197 76,7%
Megzczyzni 60 23,3%
Wiek
60- 70 lat 109 42,4%
71-80 lat 106 41,2%
81 1 powyzej 42 16,4%
Struktura gospodarstwa domowego
Mieszkam sam/a (jestem osobg samotng, nie ma rodziny) 36 14,0%
Mieszkam sam/a (posiadam rodzing, ktéra mieszka oddzielnie) 110 42,8%
Mieszkam z rodzing 111 43,2%
Wyksztalcenie

Podstawowe lub niepelne podstawowe 12 4,7%

Ponadpodstawowe (zawodowe, $rednie) 172 66,9%
Wyzsze 73 28,4%

Aktywnos¢ zawodowa

Pracuje zawodowo 8 3,1%

Jestem emerytem/ka, rencista/ka, ale mimo tego pracuje 119 46,3%
Nie pracuje 130 50,6%

Sytuacja materialna

Pieniedzy wystarcza tylko na biezace wydatki 143 55,6%
Pigniedzy wy’starcza na biezace wydatki i moge czgs$¢ odlozy¢ lub 83 32.3%
zainwestowac

Pieniedzy nie wystarcza na biezace wydatki 31 12,1%

Zrédlo: opracowanie wlasne na podstawie badan ankietowych.
Respondenci byli do$¢ zroéznicowani ze wzgledu na wiek — 42,4% to osoby w przedziale
wiekowym od 60 do 70 lat; 41,2% byto w wieku od 71 do 80 lat, a 16,4% stanowity osoby od

81 roku zycia wzwyz.

Wigkszos¢ respondentéw to osoby, ktore posiadajg rodzing, przy czym 43,2% mieszka
z nig, natomiast 42,8% prowadzi samodzielne gospodarstwo domowe, ale posiada rodzine,
ktora mieszka oddzielnie. Jedynie 14,0% badanych to osoby, ktore mieszkaja same i

jednoczesnie nie majg rodziny.

! Przy kazdym z pytan w nawiasie podano liczbe osob, ktére na nie odpowiedziaty (n=...). Wynika to z faktu, Ze cze$¢ osob
nie odpowiedziata na wszystkie pytania.
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Analiza wyksztatcenia ankietowanych osob wskazuje na przewage wyksztalcenia
ponadpodstawowego (66,9%). W dalszej kolejnosci niespetna jedna trzecia badanych (28,4%)
posiadata wyksztatcenie wyzsze, a 4,7% stanowig osoby z wyksztalceniem podstawowym lub

niepelnym podstawowym.

Nieco ponad potowa respondentéw nie pracuje juz zawodowo (50,6%), natomiast
46,3% badanych wskazato, ze sg emerytami lub rencistami, ale mimo tego nadal pracuja.

Jedynie 3,1% pracuje zawodowo.

Sytuacja materialna badanych mieszkancow jest dos$¢ zréznicowana. Wigkszos¢
respondentow wskazata, ze pieniedzy wystarcza im tylko na biezace wydatki (55,6%),
natomiast prawie jedna trzeci deklaruje, ze pienigdzy wystarcza im na biezace wydatki,
a jednoczesnie moga czgs¢ odlozy¢ lub zainwestowac (32,3%). Ponad 12% respondentéw

twierdzi, ze nie starcza im na biezace wydatki.
Ocena jakoSci zycia

Respondenci zostali zapytani o to, jak oceniaja jako$¢ zycia seniorow. W S$wietle
uzyskanych odpowiedzi, ponad jedna trzecia badanych ocenia jg dobrze (36,3%); 15,9% raczej
dobrze, a 2,0% bardzo dobrze. Lacznie daje to skale odpowiedzi o zabarwieniu pozytywnym
na poziomie 54,2%. Odpowiedzi o zabarwieniu negatywnym udzielito 32,3% badanych, przy
czym 28,3% ocenia jakos$¢ zycia senioréw raczej zle, a 4,0% bardzo zZle. Zdania na ten temat

nie wyrazito 13,5% respondentow.

Wykres 1. Jak ocenia Pan/Pani jako$¢ zycia seniorow? (n=251)

13,5% 2,0%

= Bardzo dobrze 4,0%
= Raczej dobrze \

= Dobrze

Raczej zle
= Bardzo Zle 28,3%

= Nie mam zdania 36,3%

Zrédlo: opracowanie wlasne na podstawie badan ankietowych.
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Ankietowani zostali poproszeni réwniez o oceng roznych aspektow swojego zycia, w tym stanu
zdrowia, kontaktéw z rodzing i sgsiadami, a takze sposobow spedzania wolnego czasu.
Seniorzy sa w duzej czgsci $rednio zadowoleni ze swojego stanu zdrowia, na co wskazalo
47,6% badanych. W drugiej kolejnosci — 21,4% deklaruje, ze sg zadowoleni, a 17,5% to osoby
raczej niezadowolone. Bardzo zadowolonych jest 4,4% ankietowanych, a bardzo

niezadowolonych — 8,7%.

Wykres 2. Jak ocenia Pan/Pani swéj stan zdrowia? (n=252)

0,4% 0,0% 4,4%

8,7%

21,4%
= Jestem bardzo zadowolony/a

Jestem zadowolony/a

Jestem s$rednio zadowolony/a
= Jestem raczej niezadowolony/a

Jestem bardzo niezadwolony/a
= Nie wiem

= Nie dotyczy

47,6%

Zrédlo: opracowanie wlasne na podstawie badan ankietowych.

Badani seniorzy do$¢ dobrze oceniaja swoje kontakty z rodzing. Sposréd nich 41,8% deklaruje,
ze s3 zadowoleni z tego aspektu swojego zycia; 30,7% to osoby bardzo zadowolone, a 21,1%
stanowig osoby s$rednio zadowolone. Na niezadowolenie z kontaktéw z rodzing wskazuje

jedynie 4,8% ankietowanych.
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Wykres 3. Jak ocenia Pan/Pani swoje kontakty z rodzing? (n=251)

2,0% 0,4% 1,2%

2,8%

Jestem bardzo zadowolony/a 21,1% \ 30,7%

Jestem zadowolony/a
= Jestem Srednio zadowolony/a
Jestem raczej niezadowolony/a
= Jestem bardzo niezadwolony/a
= Nie wiem

= Nie dotyczy

41,8%

Zrédlo: opracowanie wlasne na podstawie badan ankietowych.

Podobnie badani seniorzy oceniaja kontakty z sasiadami. Swoje zadowolenie z tego aspektu
wyraza 45,5% badanych, w dalszej kolejnosci 23,3% deklaruje, Zze sa Srednio zadowoleni, a

16,2% - bardzo zadowoleni. Negatywnie wypowiada si¢ 7,1% badanych.

Wykres 4. Jak ocenia Pan/Pani swoje kontakty z sasiadami? (n=253)

o 6,3%
o 6% 277 16,2%

0

2,0
P \

Jestem bardzo zadowolony/a

Jestem zadowolony/a
= Jestem $rednio zadowolony/a
Jestem raczej niezadowolony/a
23,3%
= Jestem bardzo niezadwolony/a
= Nie wiem

= Nie dotyczy 45,5%

Zrédlo: opracowanie wlasne na podstawie badan ankietowych.

Ankietowani seniorzy wykazuja do$¢ duzy stopien zadowolenia w stosunku do sposobow
spedzania wolnego czasu. Sposréd badanych 40,4% jest zadowolonych z tego, jak spedza
wolny czas; 29,2% jest srednio zadowolonych, a 16,8% bardzo zadowolonych. Niezadowolenie

wyrazito 11,2% badanych.
15

Id: 08C15DD7-6131-4648-9CC1-964B5SADDFO012. Projekt



Wykres 5. Jak ocenia Pan/Pani swoje sposoby spedzania czasu wolnego? (n=250)

5 40,0,0% 2,4%

\

16,8%

8,8%

Jestem bardzo zadowolony/a
Jestem zadowolony/a

= Jestem $rednio zadowolony/a

Jestem raczej niezadowolony/a

0,

= Jestem bardzo niezadwolony/a 29,2%
= Nie wiem

= Nie dotyczy

Zrédlo: opracowanie wlasne na podstawie badan ankietowych.

40,4%

Ankietowanych seniorOw w najwigkszym stopniu dotycza problemy zdrowotne, na ktore

wskazata ponad potowa respondentow (55,3%). W dalszej kolejnosci badani doswiadczaja

samotnosci (24,9%), niezaspokojenia potrzeb w zakresie spedzania wolnego czasu (19,8%),

braku informacji i mozliwosciach wsparcia i ofercie skierowanej do seniorow (15,2%) oraz

ograniczen w korzystaniu z technologii (12,1%).

Tabela 2. Ktory z problemow Pana/ Pania jako seniora dotyczy? (n=257)

Wyszczegolnienie
Samotnos¢
Ubostwo 1 bieda
Problemy zdrowotne
Brak pomocy/ wsparcia ze strony innych
Niezaspokojenie potrzeb w zakresie spgedzania czasu wolnego

Ograniczenia w korzystaniu z technologii

Bariery architektoniczne i komunikacyjne

Brak informacji o mozliwo$ciach wsparcia/ oferty skierowanej do seniorow

Inne

Zadne

Zrédlo: opracowanie wlasne na podstawie badan ankietowych.
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%
24,9%
5,1%
55,3%
6,2%
19,8%
12,1%
8,6%
15,2%
0,0%

16,0%
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W nieco mniejszej skali zaznaczano odpowiedzi wskazujace na bariery architektoniczne
1 komunikacyjne (8,6%), brak pomocy i wsparcia ze strony innych (6,2%) oraz ubostwo i bied¢

(5,1%). Sposrod badanych 16,0% twierdzi, ze zaden problem ich nie dotyczy.

Bardziej szczegdtowej analizie poddano temat barier architektonicznych i komunikacyjnych —
respondenci zostali poproszeni, aby wskaza¢ jakie bariery dotycza ich w najwiekszym stopniu.

W $wietle uzyskanych odpowiedzi sg to:

e obiekty nieprzystosowane do osob niedowidzacych, roéwniez oznaczenie ulic
i chodnikow;

e niedostateczna ilos$¢ tawek w miescie;

e niedostateczna ilo$¢ toalet w miescie, a takze toalety niedostosowane do potrzeb;

e problemy z wsiadaniem do autobusu i tramwaju;

e niewystarczajaca komunikacja z obrzezy miasta do szpitala, oddalone przystanki, mata

czestotliwos$¢ kursowania autobusow.

Senior w Srodowisku lokalnym

Jeden z elementéw badania stanowila subiektywna opinia respondentéw dotyczaca traktowania
ich przez inne osoby w lokalnym $rodowisku, tj. w instytucjach, przychodniach i szpitalach,
srodkach transportu publicznego, miejscach uzytecznosci publicznej, a takze przez osoby

nalezace do rodziny, sgsiedztwa oraz przez mtodziez.

Tabela 3. Jak jest Pan/ Pani traktowany/a przez inne osoby w srodowisku lokalnym?

Duza Raczej  Srednia Rbe:f:l? Zdecydowa  Nie
Wyszczegolnie zyczliwo$ zyczliwo§ zyczliwo$ . ny brak mam
. . . . zyczliwos o s .
nie ¢, ¢, ¢, oi | zyczliwoscii  zdani
wsparcie  wsparcie wsparcie . wsparcia a
wsparcia
Instytucje 89%  287%  363%  89% 38%  135%
(n=237)
Przychodnie, 131%  228%  325%  17,3% 114%  3,0%
szpitale (n=237)
Srodki
transportu 6,9%  253% @ 27.9%  112% 52%  23,6%
publicznego
(n=233)
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Miejsca
uzytecznosci
publicznej (np.
teatr, 12,1% 39,7% 21,9% 4,0% 2,2% 20,1%
restauracje,
sklepy itp.)
(n=224)
Mtodziez
(n=214)
Rodzina
(n=231)
Sasiedzi
(n=223)
Zrédlo: opracowanie wlasne na podstawie badarn ankietowych.

11,7% 28,5% 27,1% 14,5% 6,1% 12,1%
50,2% 29,9% 11,3% 3,5% 3,0% 2,2%

20,6% 39,0% 20,2% 6,3% 6,3% 7,6%

W s$wietle uzyskanych odpowiedzi badani seniorzy czujg si¢ najlepiej traktowani w miejscach
uzyteczno$ci publicznej, tj. w takich miejscach jak teatr, restauracje oraz sklepy. Na duza
zyczliwo$¢ 1 wsparcia wskazato tu 12,1%, natomiast na raczej zyczliwo$¢ i wsparcie 39,7%.
Dos¢ duzy jest tu tez odsetek osob, ktdre ocenity zyczliwos¢ 1 wsparcie na srednim poziomie
(21,9%). Oceny negatywne wskazalo tu 6,2%. Ponad jedna piata (20,1%) nie ma zdania w tym

zakresie.

W instytucjach, z zyczliwo$cig i wsparciem na poziomie duzym lub okres§lanym poprzez raczej,
czuje si¢ traktowanych 37,6% badanych, na srednim 36,3%. Odpowiedzi negatywne

zaznaczyto 12,7% badanych, a 13,5% nie wyrazilo swojego zdania na ten temat.

W odniesieniu do przychodni 1 szpitali dwie najwyzsze odpowiedzi zaznaczylo 35,9%
respondentéw, oceng¢ na §rednim poziomie wyrazito 32,5%, natomiast negatywnie odniosto si¢

28,7% badanych. Jedynie 3,0% wskazato, Ze nie ma zdania.

Srodki transportu publicznego to miejsce, w ktorym zyczliwosci i wsparcia na duzym lub troche
mniejszym poziomie doswiadcza 32,2%, a jednocze$nie az 16,7% wskazuje na jej brak. Oceng

na §rednim poziomie deklaruje 27,9% respondentdw, natomiast brak zdania — 23,6%.

Sposrdd trzech grup analizowanych pod katem traktowania osob starszych, respondenci
najlepiej oceniaja rodzing. W $wietle uzyskanych odpowiedzi 80,1% badanych odczuwa
traktowanie z duzg lub raczej zyczliwoscig i wsparciem przez rodzing, na $redni poziom

wskazato 11,3%, a negatywne oceny wyrazito 6,5% badanych.
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W odniesieniu do sgsiadow, odpowiedzi wskazujace na duzq Zyczliwosé i wsparcie badz raczej
zyczliwosé i wsparcie zaznaczyto 59,6% badanych, na $redni poziom zyczliwos$ci 1 wsparcia

wskazato 20,2%, a negatywnie ocenito je 12,6% ankietowanych.

Mniej niz polowa ankietowanych seniorow czuje si¢ traktowana przez miodziez z duzg lub
raczej zyczliwoscig i wsparciem (40,2%), $rednio ocenia ja 27,1% badanych, a odpowiedzi

negatywnej udzielito 20,6%. Zdania na ten temat nie ma 12,1%.

Tabela 4. Na ile bezpiecznie czuje si¢ Pan/Pani w sytuacjach?

Wyszczegolnienie Bardzo Raczej Srednio Raczej Bardzo r’rl:lalfn
y 8 dobrze dobrze 7le 7le B

Uzywania Internetu (n=245) 13,9% 21,2% 30,2% @ 10,2% 4 5% 20,0%

Korzystania z bankowosci 10,7% 24.8% 17.9% 107% 73%  28,6%
elektronicznej (n=234)

Zalatwiania spraw przez 174% 30,7% 224%  12,0% 3,7% = 13,7%
telefon (n=241)

Korzystania z komunikacji

0 0 0 0 0 0
micjskiej (n=241) 16,6% 28,6% 23,7%  6,6% 4,1% 20,3%

Przebywania w przestrzeni — 1q 000 41206 2560  29% = 08%  12,6%
miejskiej (n=238)

Przebywania w domu/
mieszkaniu (n=248)

Zrédlo: opracowanie wlasne na podstawie badan ankietowych.

54,4% 315%  7,7% 2,4% 2,4% 1,6%

Respondentdw zapytano rowniez o poczucie bezpieczenstwa w sytuacjach uzywania Internetu,
korzystania z bankowosci elektronicznej, zatatwiania spraw przez telefon, korzystania z
komunikacji  miejskiej, przebywania w przestrzeni miejskiej oraz przebywania
w domu lub mieszkaniu. Z uzyskanych odpowiedzi wynika, ze ankietowani najbezpieczniej
czujg si¢ we wlasnym domu lub mieszkaniu — w tym przypadku az 54,4% czuje si¢ bardzo
dobrze, a 31,5% raczej dobrze. Na s$rednim poziomie bezpieczenstwo ocenito tu 7,7%

badanych, natomiast odpowiedzi negatywnych udzielito jedynie 4,8%.

W drugiej kolejnosci respondenci czujg si¢ bezpiecznie w przestrzeni miejskiej — 16,8% czuje
si¢ tu bardzo dobrze, a 41,2% raczej dobrze. Dos¢ wysoki w tym przypadku jest odsetek
odpowiedzi na $rednim poziomie (25,6%), natomiast odpowiedzi negatywne stanowily 3,7%.

Zdania na ten temat nie wyrazito 12,6% badanych.
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Bezpieczenstwo na podobnym poziomie oceniono w przypadku zatatwiania spraw przez
telefon i korzystania z komunikacji miejskiej. Przy zatatwianiu spraw przez telefon bardzo
dobrze i dobrze czuje si¢ 48,1% ankietowanych, a w przypadku korzystania z komunikacji
miejskiej 45,2%. Na Srednim poziomie bezpieczenstwo zostalo ocenione odpowiednia na
22,4% 1 23,7%, natomiast odpowiedzi negatywne udzielono w 15,7% 1 10,7%. Odsetek oséb
niezdecydowanych w tych przypadkach wynosit odpowiednio 13,7% i 20,3%.

Dos¢ duze zroznicowanie wystepuje w przypadku oceny bezpieczenstwa w sytuacji korzystania
Z Internetu oraz z bankowosci elektronicznej. Bardzo bezpiecznie w tych przypadkach czuje
si¢ odpowiednio 13,9% 1 10,7%, natomiast raczej bezpiecznie — 21,2%
i 24,8%. Oceny $rednie wskazato w przypadku uzywaniu Internetu 30,2%, a w przypadku
korzystania z bankowosci elektronicznej 17,9%. Poczucie braku bezpieczenstwa deklaruje
odpowiednio 14,7% i 18,0%. W obu tych sytuacjach bardzo wysoki jest odsetek odpowiedzi
nie wiem, ktory ksztattowat si¢ na poziomach 20,0% i 28,6%. Moze to oznaczac, ze osoby te
nie korzystaja z tych technologii i nie potrafily w zwigzku z tym oceni¢ swojego poczucia

bezpieczenstwa.

Codzienne funkcjonowanie

Respondenci zapytani o to, czy majg problemy z wykonywaniem codziennych czynnosci,
w wigkszosci liczacej 64,6% wskazali, ze nie, natomiast 35,4% badanych twierdzi, ze takich
probleméw doswiadcza. Ponad potowa ankietowanych deklaruje, Ze nie korzysta z pomocy
innych ludzi w codziennym zyciu (53,2%); natomiast 26,2% twierdzi, ze korzysta ze wsparcia
na co dzien, a 20,6% - czasami. Jest to najczgscie] pomoc ze strony rodziny, opiekunki oraz

sasiadow.

Wigkszos¢ respondentéw chciataby skorzystaé z ustug rehabilitacyjnych (72,0%), a w dalsze;j
kolejnosci z napraw 1 drobnych remontow (33,5%). W mniejszym stopniu wskazywano pomoc
przy zalatwianiu spraw urzedowych (17,1%), uslugi transportowe (16,7%), porzadkowe
(16,0%), opiekuncze (14,7%), pomoc psychologiczna (13,6%), pomoc przy robieniu zakupow
(11,3%) oraz teleopieke (10,9%).
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Wykres 6. Z jakich form pomocy chcialby/a Pan/Pani skorzystaé¢? (n=257)

Inne  0,0%
Teleopiecka IEEE—NGN 10,9%
Pomoc psychologiczna I 13,6%
Pomoc przy zatatwianiu spraw urzedowych I 17,1%
Pomoc przy robieniu zakupow I 11,3%
Naprawy i drobne remonty IS 33, 5%
Porzadkowe N 16,0%
Transportowe I 16,7%
Opickuncze I 14,8%
Rehabilitacyjne I 72,0%

0,0% 10,0% 20,0% 30,0% 40,0% 50,0% 60,0% 70,0% 80,0%

Zrédlo: opracowanie wlasne na podstawie badan ankietowych.

Wicgkszo$¢ badanych mieszkancéOw nie jest zainteresowana udzialem w programach
profilaktycznych — odpowiedziato tak 53,9% respondentéw, podczas gdy odpowiedzi
pozytywnej udzielito 46,1%. Osoby, ktore chciatyby bra¢ udziat w takich programach
wskazywaly na badania profilaktyczne, kardiologiczne, ortopedie, wyktady, a takze

specjalistyczne badania.

Aktywnos$¢ seniorow

Sposréd badanych mieszkancow 58,7% deklaruje, ze bierze udziat w dziataniach kierowanych
do senioréw, natomiast 41,3% twierdzi, ze tego nie robi. Sposrdd osob, ktore odpowiedziaty
twierdzaco, najwicksza czeS¢ (45,8%) deklaruje, ze wudziela si¢ w organizacjach

pozarzadowych, a w dalszej kolejnos$ci pojawia si¢ klub seniora (38,0%).

Mniejszy odsetek uzyskata odpowiedz dotyczaca kot lub zaje¢ rozwijajacych zainteresowania
(18,3%). Wymieniano tu m.in. zajecia plastyczne, sportowe, taniec i jezyk angielski. Nastepnie
wskazano na Dzienny Dom Senior+ (16,2%), a najmniejszy odsetek uzyskata odpowiedz
dotyczaca wspolnot wyznaniowych (4,2%). W ramach odpowiedzi Inne seniorzy wskazywali

m.in. na basen, gimnastyke, sport.
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Wykres 7. Z jakich dzialan skierowanych do seniorow Pan/ Pani korzysta w naszym
miescie? (n=142)

Inne - 4,9%
Dzienny Dom Senior+ _ 16,2%
Kota lub zajecia rozwoju zainteresowan _ 18,3%

Wspolnoty wyznaniowe - 4,2%
Stowarzyszenie, zwiazki, organizacje pozarzadowe _ 45,8%
Kiub seniora | 38.0%

0,0% 10,0% 20,0% 30,0% 40,0% 50,0%

Zrédlo: opracowanie wlasne na podstawie badan ankietowych.

Osoby, ktore nie korzystaja z zadnych form aktywnosci skierowanych do senioréw, zostaty
zapytane, jaki jest tego powod. W $wietle uzyskanych odpowiedzi 79,0% ankietowanych nie
korzysta z oferty z uwagi na stan zdrowia; 57,0% twierdzi, ze brakuje informacji na temat tego
typu dziatan; 48,0% wskazuje na trudnosci finansowe; 36,0% nie ma checi, aby podejmowac
takie aktywnosci, a 33,0% uwaza, ze nie ma atrakcyjnych zorganizowanych form spedzania
wolnego czasu w Elblagu. W ramach odpowiedzi inne seniorzy wskazywali na prace
zawodowa, opieke na cztonkiem rodziny, brak czasu, bardzo podeszty wiek, spedzanie czasu

na wlasnej dzialce, a takze na wilasne zainteresowania i pasje.
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Wykres 8. Dlaczego Pan/Pani nie korzysta z oferty Miasta edukacyjnej, spolecznej,
kulturalnej i sportowej? (n=100)

inne [ 9,0%
Brak informacji nt. réznych podejmowanych dziatan || N R RN 57.0%

Brak zorganizowanych atrakcyjnych form spedzania I 330
czasu wolnego 7

Brak checi do podejmowania aktywnosci | N I 36.0%
Utrudnienia architektoniczne i komunikacyjne [ NI 16,0%
Trudnosci finansowe || N N NN /3,0%
stan zdrowia [N 79,0%

0,0% 20,0% 40,0% 60,0% 80,0% 100,0%

Zrédlo: opracowanie wlasne na podstawie badan ankietowych.

Ogolna ocena propozycji spedzania wolnego czasu dla badanych senioréw z Elblaga jest
srednia. Niewiele ponad jedna trzecia ankietowanych (34,5%) wskazuje, Zze ocenia te
propozycje dobrze, jednak 27,8% ocenia je niewystarczajaco. Jedynie 7,5% dokonalo oceny na

poziomie bardzo dobrym, natomiast az 30,2% nie ma zdania na ten temat.

Wykres 9. Jak ocenia Pan/ Pani propozycje spedzania czasu wolnego dla senioré6w w
Elblagu? (n=252)

7,5%
30,2%
= Bardzo dobrze
34,5%
= Dobrze
= Niewystarczajaco
Nie mam zdania

27,8%

Zrédlo: opracowanie wlasne na podstawie badan ankietowych.
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Ankietowanych senioroOw zapytano, o co nalezatoby poszerzy¢ ofert¢ spedzania wolnego czasu
dla osdb starszych w miescie. Uzyskane odpowiedzi mozna podzieli¢ na pie¢ gtownych grup,
tj. ogolne, sportowe, kulturalne, rozrywkowe oraz edukacyjne. Byly to w szczegdlnosci
nastepujace propozycje:
e o0go6lne — ogodlnodostgpne imprezy dla seniorow, spotkania integracyjne, wyjazdy,
wycieczki, zwiedzanie zabytkéw, spotkania przy kawie, integracja miedzypokoleniowa,

spotkania z lekarzami specjalistami;

e sportowe — spacery, basen, ogniska, aktywno$¢ na $§wiezym powietrzu, wycieczki
rowerowe, zabawy 1 zaj¢cia ruchowe, spotkania w parkach, gimnastyka, spedzanie

czasu nad woda;

e kulturalne — zajecia artystyczne, kluby dyskusyjne, zajgcia malarskie, kulinarne,
zawody w gry planszowe 1 szachy, kino, teatr, opera, muzeum, teatry uliczne, znizki

1 wejsciowki, bilety za 1 zt do teatru;

e rozrywkowe — kawiarnie dla seniorow, imprezy taneczne, festyny i imprezy muzyczne,

przedpotudniowe koncerty, nauka tanca, spotkania z ciekawymi ludzmi;

e edukacyjne — nauka obstugi urzadzen elektronicznych, kursy komputerowe, nauka
jezykow obcych, warsztaty specjalistyczne.

Istotna jest rowniez kwestia dotarcia z informacja do seniorow, w zwigzku z czym zapytano

ankietowanych w jaki sposob chceieliby otrzymywac informacje dotyczace skierowanej do nich

oferty.

Wykres 10. W jaki sposob chcialby/aby Pan/ Pani, Zeby docieraly do Pana/ Pani
informacje nt. oferty skierowanej do seniorow? (n=257)

Nie jestem zainteresowany/a [N 7,8%

Inne Il 1,9%
Tablica ogloszen [N 8,6%
Plakaty na stupach, przystankach autobusowych [N 30,4%

Broszura/ ulotka/ informator I 40,1%

Lokalne media (TV, radio) I 40,5%
Prasa [N 15,6%

Internet I 37,0%

0,0% 10,0% 20,0% 30,0% 40,0% 50,0%

Zrédlo: opracowanie wlasne na podstawie badan ankietowych.
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W s$wietle uzyskanych odpowiedzi najbardziej pozadang formg jest informacja w lokalnych
mediach (40,5%), a takze informacje przekazywane przez broszury, ulotki i informatory
(40,1%). W dalszej kolejnosci wskazano Internet (37,0%), plakaty na stupach i przystankach
autobusowych (30,4%), pras¢ (15,6%) oraz tablice ogloszen (8,6%). W ogole informacjami na
temat oferty skierowanej do senior6w nie jest zainteresowanych 7,8% badanych. W Internecie
mieszkancy oczekiwaliby informacji na stronie Urzedu Miejskiego w Elblagu np. poprzez
zaktadke, a takze na portalu internetowym www.portel.pl oraz poprzez e-mail. W lokalnych
mediach informacja powinna pojawiac si¢ przed wydarzeniem, a tablice ogltoszen powinny by¢
na klatkach schodowych, osiedlu, w bloku, klubach i w dziennym domu. Ponadto informacja

moze by¢ rozsylana listownie.

6. Podsumowanie czesci diagnostycznej

Konsultacje spoteczne oraz badania ankietowe =zostaly przeprowadzone na potrzeby
opracowania ,,Elblaskiego programu na rzecz osob starszych”. Wsrdd zagadnien, ktore w nim
podjeto znalazly sie tematy zwigzane w szczegodlnosci z jakoScig zycia, bezpieczenstwem, rolg
seniora w lokalnym $rodowisku, aktywnoS$cig osob starszych, a takze zapotrzebowaniem na

formy pomocy osobom wymagajacym wsparcia w codziennym funkcjonowaniu.

» Seniorzy w Elblagu dos$¢ dobrze oceniaja jakos¢ swojego zycia, w tym kontakty z
rodzing 1 sgsiadami, a takze sposoby spedzania wolnego czasu. Jednoczes$nie dos¢
dobrze oceniaja swoj stan zdrowia, przy czym problemy zdrowotne sg u nich nierzadko
przeszkoda w korzystaniu z oferty aktywnos$ci, a takze stanowig jeden z gldéwnych
problemow, z ktérym seniorzy si¢ zmagaja — wskazata na to ponad potowa badanych.
Ponadto wsrdd potrzeb dominuje zapotrzebowanie na wszelkie dzialania w zakresie
aktywnos$ci fizycznej, ruchowej i usprawniajacej oraz na ustugi rehabilitacyjne.
Natomiast osoby, ktore wyrazaja che¢ udzialu w programach profilaktycznych, w
najwickszym stopniu deklarujg zapotrzebowanie na podstawowe i specjalistyczne

badania, konsultacje psychologiczne i psychiatryczne oraz prelekcje.

» Oprocz probleméw zdrowotnych, seniorzy doswiadczajg samotnosci, co jest
znamienne, jesli wezmie si¢ pod uwage to, ze najwigcksza cze$¢ badanych mieszka z
rodzing badZ samodzielnie, jednak rodzing posiada. Moze to wskazywac na niedostatek

codziennych kontaktow z rodzing, ktéra pomimo iz jest blisko, to zwykle zajmuje si¢
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http://www.portel.pl/

wlasnymi sprawami, pracg zawodowa, swoimi rodzinami i zainteresowaniami,

natomiast kontakt z seniorem jest mniejszy.

» Istotne sa tez bariery architektoniczne i komunikacyjne, ktore nie zostaly zaznaczone w
duzej skali, a jednoczes$nie podano konkretne przyktady tych barier, wskazujace na to,
ze moga ich doswiadcza¢ wigksze grupy nie tylko oséb starszych, ale tez osob z
niepetnosprawnos$ciami i trudno$ciami w poruszaniu si¢. Tu rdOwniez pojawia si¢ aspekt
zdrowotny, poniewaz wazny dla seniora okazuje si¢ dojazd do szpitala. Znaczaca
kwestig dla senioréw sg takze tawki ulokowane w réznych czg¢$ciach miasta oraz

mozliwos$¢ korzystania z toalety.

» Seniorzy czuja si¢ dos¢ dobrze traktowani w §rodowisku lokalnym, przy czym najlepiej
w miejscach uzytecznosci publicznej, natomiast relatywnie najgorzej w przychodniach
1 szpitalach, a takze w §rodkach komunikacji publicznej. Czuja si¢ ponadto catkiem
dobrze traktowani w swoim $rodowisku rodzinnym i sgsiedzkim, natomiast najwigksze
zrdéznicowanie odpowiedzi wystepuje w przypadku mtodziezy. Jednoczesnie wystepuje

potrzeba integracji mi¢dzypokoleniowej i edukacji nt. szacunku dla 0s6b starszych.

» W kwestii bezpieczenstwa, seniorzy najbezpieczniej czuja si¢ we wlasnym domu lub
mieszkaniu, ale rOwniez w przestrzeni miejskiej. Wskazali jednak m.in. na potrzebe
pogadanek z Policja, zaangazowania dzielnicowych, zwigkszenia patroli policyjnych
m.in. w parkach i przy cmentarzach, kursow samoobrony, kampanii informacyjnych nt.

oszustw i1 pomocy przy rozwigzywaniu konfliktow sasiedzkich.

» Mniejsze poczucie bezpieczenstwa moze si¢ wigza¢ natomiast z zalatwianiem spraw
przez telefon. Trudno oceni¢ poziom bezpieczenstwa w zwigzku z korzystaniem z
Internetu 1 bankowosci elektronicznej, poniewaz duzy odsetek odpowiedzi nie wiem
moze wskazywac, ze czgs¢ seniordw nie korzysta w tym zakresie z nowych technologii,

oczekujac jednoczesnie szkolen w zakresie bezpieczenstwa w sieci.

» Seniorzy w wigkszo$ci wskazuja, ze nie maja problemow z wykonywaniem
codziennych czynno$ci, jak réwniez twierdza, ze nie korzystaja z pomocy innych ludzi.
Okazuje si¢ jednak, ze wystepuje zapotrzebowanie na wsparcie w postaci drobnych
napraw i remontow, zatatwianiu spraw urzedowych, transportu, porzadkdéw czy ustug

opiekunczych, teleopieki 1 pomocy przy robieniu zakupow.
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» Aktywno$¢ seniordéw jest dos¢ zréznicowana. Z jednej strony mamy grupg osob, ktore
udzielajg si¢ w ramach organizacji pozarzadowych i lokalnych wydarzen, a z drugiej —
osoby, ktérych aktywnos¢ koncentruje si¢ w ramach klubu seniora czy dziennego domu
pobytu. Sg rowniez osoby, ktore nie biorg udzialu w zadnych aktywnos$ciach, najczesciej
jako powod podajac swoj stan zdrowia. Nie jest to jednak jedyny czynnik, poniewaz
cze$¢ 0soOb nie bierze udziatu w oferowanych aktywnos$ciach z uwagi na trudnos$ci
finansowe. Wazng kwesti¢ stanowig znizki na rézne wydarzenia kulturalne, seniorzy
sami wskazujg che¢ korzystania w bezptatnych wejsciowek, biletow za zlotowke czy
mozliwosci znizek np. na 10 minut przed spektaklem. Czgs¢ seniorow wykazuje z kolei
czynnik braku checi do podejmowania aktywnosci lub braku informacji nt.

podejmowanych dziatan w miescie.

» Nierzadko przewija si¢ tu temat informowania o ofercie skierowanej do seniorow — jest
to bardzo wazny aspekt, poniewaz cze$¢ osOb uwaza, ze informacje do nich nie
docieraja. Seniorzy chcieliby uzyskiwaé¢ informacje o konkretnych wydarzeniach,
blisko ich doméw i miejsc aktywnos$ci oraz w czasie niedalekim od wydarzenia. Osoby,
ktére majg kontakt z Internetem moga preferowa¢ forme online, jednak trzeba dociera¢
do mieszkancow réwniez poprzez ogloszenia, ulotki 1 wszelkie informacje
przekazywane bezposrednio. Wazna jest tez informacja o zasadach udzialu w
wydarzeniu — tj. czy wydarzenie jest bezptatne albo jak mozna dojecha¢ do miejsca, w

ktorym si¢ odbywa.

» Seniorzy maja wiele propozycji odnosnie kreowania oferty spedzania czasu i rozwoju
aktywnosci w Elblagu. Sa to zwykle zajecia koncentrujace si¢ w obszarze aktywnosci
sportowe], kulturalnej, rekreacyjnej oraz w mniejszym stopniu edukacyjnej. Wskazane
propozycje co do zasady zaktadaja udziat seniorow w zajeciach, wydarzeniach,

spotkaniach, wyjazdach, imprezach tanecznych itp.
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Analiza SWOT

1. Obszar: Aktywnos¢

StABE STRONY

Niewystarczajaca ilo$¢ oraz
zroznicowanie oferty aktywnos$ci w
stosunku do mozliwos$ci, potrzeb i
oczekiwan seniorow,

Niski poziom aktywnosci spotecznej,
obywatelskiej i kulturalnej seniorow,
Niska aktywno$¢ mezczyzn w wieku
poprodukcyjnym,

Niewystarczajgco rozwinigta Karta
Seniora — male zaangazowanie firm,
mata rozpoznawalno$¢, nieatrakcyjna
oferta,

Niski poziom integracji
miedzypokoleniowej,
Niewystarczajgca infrastruktura dla
istniejacych klubow seniora.

MOCNE STRONY

Dostepna oferta i infrastruktura
kulturalno — sportowa, rekreacyjna,
edukacyjna,

Dziatalno$¢ organizacji
pozarzadowych na rzecz seniorow
oraz klubow seniora,

Dziatalno$¢ Pelnomocnika ds.
Seniorow oraz Elblagskiej Rady
Seniorow,

Wydarzenia dedykowane seniorom i
wspotorganizowane przez seniorow.

ZAGROZENIA

Niewystarczajace nawyki w zakresie
aktywno$ci seniorow,

Bierna postawa senioréw wobec
podejmowania aktywnosci,
Ubdstwo czgséci seniorow
utrudniajace udziat w wydarzeniach.

SZANSE

Programy zewng¢trzne dedykowane
aktywnosci seniorow,

Mozliwo$¢ korzystania z
nieodptatnych i niskoptatnych
wydarzenh przez seniorow,
Zwigkszenie Swiadomosci
organizatorow i1 samych senioro6w
dot. potrzeb w obszarze aktywnosci.
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2. Obszar: Bezpieczenstwo

StABE STRONY

Niskie poczucie bezpieczenstwa
fizycznego wsrod seniorow, w
szczegbdlnosci samotnych,

Niskie poczucie bezpieczenstwa
ekonomicznego seniorow,

Obawy przed wytudzeniami/
oszustwami,

Podatno$¢/ tatwowierno$¢ senioréw
na oszustwa/ manipulacje,
Nienadgzanie seniorow nad
rozwojem/ zmianami
technologicznymi,

Niska otwarto$¢ starszych seniorow
na zmieniajacy si¢ §wiat,

Mata $wiadomos$¢ seniorow o
istniejacych podmiotach
wspierajacych osoby starsze i ich
dziataniach,

Stabe wiezi spoteczne miedzy
sgsiadami,

Stabo rozpowszechniony program
,Koperta zycia”,

Mato informacji dot. przemocy
wobec seniorow (niska §wiadomosé
senioréw dot. form przemocy i
mozliwo$ci pomocy instytucji
lokalnych)

Mata §wiadomos¢ dotyczaca
bezpieczenstwa w sieci.

MOCNE STRONY

Kampanie informacyjno —
edukacyjne,

Zasoby 1 mozliwosci organizowania
przedsiewzigc z zakresu
bezpieczenstwa,

Realizacja programu Bezpieczny
Elblag,

Dziatalno$¢ Miejskiego Rzecznika
Konsumentéw,

Dziatalno$¢ Pelnomocnika ds.
Senioréw oraz Elblaskiej Rady
Seniorow,

Dziatalno$¢ Rzecznika Praw Osob
Starszych,

Mozliwo$¢ skorzystania z
bezptatnych porad prawnych i
obywatelskich,

Zaangazowanie shuzb mundurowych
w dziatania na rzecz osob starszych,
Rozwijajacy si¢ system teleopieki.

ZAGROZENIA

Zwigkszajaca si¢ 1lo$¢ r6znych metod
i sposobow przestepstw, ktorych
ofiarami sg seniorzy,
Latwowierno$¢ senioréw, uleganie
wptywom spotecznym, brak
zdolnosci realnej oceny sytuacji,
Kolejne epidemie,

Wojna na Ukrainie,

Samotnos$c,

Brak poczucia bezpieczenstwa
finansowego,

SZANSE

Programy rzadowe nakierowane
m.in. na wzrost bezpieczenstwa
Seniorow,

Kampanie ogdlnopolskie dot.
przemocy.
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e Brak uregulowan prawnych dot.
korzystania z prawa jazdy osob
starszych.

3. Obszar: Dostepnos¢

StABE STRONY

e Niewystarczajacy postep w procesie
likwidacji barier architektonicznych,

e Niewystarczajgca wiedza nt.
ograniczen architektonicznych,

e Niewystarczajagco dostosowana
komunikacja miejska dla os6b
starszych,

e Niewystarczajgca §wiadomos$¢

MOCNE STRONY

Wdrazanie rozwigzan dot.
dostepnosci,

Mozliwos$¢ analizy przestrzeni
publicznej pod katem dostepnosci,
Istniejgce dostosowania
architektoniczne

Przyjazne seniorom parki miejskie.

kierowcoéw komunikacji miejskiej nt.
ograniczen i potrzeb o0sob starszych,
e Niewystarczajace $rodki finansowe 1
zasoby,
e (Ograniczenia dot. sposobow i form
komunikacji z osobami starszymi.

ZAGROZENIA

e Mozliwos$¢ wptywania skarg na brak

dostepnosci 1 wynikajace z tego
konsekwencje,

e Niewystarczajace $rodki finansowe

zewngtrzne dedykowane
dostosowaniom dla dostepnosci.

SZANSE

Ustawa ws. dostepnosci,
Mozliwos$¢ skorzystania z
dofinansowania,

Wzrost §wiadomosci, wiedzy nt.
dostepnosci,

Mozliwo$¢ wykorzystania dobrych
praktyk,

Koordynatorzy ds. dostgpnosci.
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4. Obszar: Wsparcie

SEABE STRONY

Niewystarczajaca informacja nt.
oferowanego wsparcia dla 0s6b
starszych,

Niewystarczajacy zakres ustug
spotecznych,

Ograniczone $rodki finansowe na
realizacje ustug spotecznych,
Niewystarczajaca opieka
wytchnieniowa,

Brak mieszkalnictwa
wspomaganego,

Mata aktywnos¢ seniorow w
obszarze wolontariatu.

MOCNE STRONY

Dziatalnos¢ ECUS, m.in. realizacja
ustug spotecznych, zabezpieczania
potrzeb socjalnych,

Placoéwki dostosowane do potrzeb
0s0b starszych terenie miasta,
Dzialalno$¢ organizacji
pozarzadowych na rzecz senioréw,
klubow seniora,

Dziatalno$¢ Pelnomocnika ds.
Senioréw oraz Elblaskiej Rady
Seniorow,

Rozwoj teleopieki.

ZAGROZENIA

Stan demograficzny, wzrost
populacji senioréw,

Zmiana struktury ludno$ci,
Zanikajace rodziny
wielopokoleniowe,

Niska atrakcyjnos$é¢ zawodu
opiekuna 0sob starszych.

SZANSE

Polityka unijna,

Programy rzadowe , mozliwo$¢
pozyskania $srodkéw finansowych
zewnetrznych,

Polityka deinstytucjonalizacji,
Zmiany do ustawy 0 pomocy
spotecznej — wprowadzenie pomocy
sasiedzkiej jako formy pomocy oraz
ustugi wsparcia krétkoterminowego,
Rozwdj wolontariatu,

Zmiana wizerunku o0sob starszych
(Swiadomos¢, aktywnos¢).

Obszar: Zdrowie

SEABE STRONY

Niewystarczajgca Swiadomos¢
mieszkancow nt. profilaktyki
zdrowia,

Brak szerszej oferty badan
profilaktycznych,

Koperta zycia — niewystarczajgca
informacja,

Niewystarczajace wsparcie
psychologicznego dla osob starszych
i ich rodzin

Trudnosci w komunikacji i dostepie
do przychodni zdrowia.

MOCNE STRONY

Dobrze rozwinigte ustugi medyczne:
szpitale, przychodnie oraz
wykwalifikowana kadra,
Rozwijajace si¢ ustugi ZOL,
Oferta miasta i organizacji
pozarzadowych promujacych
zdrowie,

Rozwoj ustug rehabilitacyjnych,
Rozwoj infrastruktury sportowo —
rekreacyjnej dla oséb starszych,
Rozw¢j oferty skierowanej na
aktywnos$¢ fizyczna seniorow.
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ZAGROZENIA

Kolejne epidemie,

Zwigkszona zachorowalno$¢ na
choroby cywilizacyjne,

Brak znajomosci przez seniorow
nowoczesnych narzedzi w systemie
opieki zdrowotnej, np. IKP,
Kolejki do lekarzy specjalistow i
dhugie oczekiwanie na planowane
zabiegi szpitalne,

Dhugie oczekiwanie na rehabilitacje,
Brak oferty opieki przez lekarzy

SZANSE

Duzy wybor programow
profilaktycznych,

Ustawa o szczeg6lnej opiece
geriatrycznej,

Rozw¢j oferty dtugoterminowej /
catodobowe;j opieki nad seniorami,
Wazrastajaca $wiadomos$¢ osob
starszych w zakresie problematyki
prozdrowotnej i potrzeby
aktywnosci,

Wzrost dostepnosci do ustugi

sanatorium (krotszy czas
oczekiwania).

POZ w dni wolne.

IV.  Wdrozenie, finansowanie i monitoring Programu

Program na rzecz oséb starszych na lata 2024 — 2028+ jest dokumentem perspektywicznym,
wytyczajacym kierunki realizacji dziatan na rzecz seniorow w mie$cie. Nadzor nad realizacja
niniejszego programu sprawuje Prezydent Miasta Elblag, koordynatorem odpowiedzialnym za
wdrozenie i monitoring jest Departament Zdrowia i Spraw Spotecznych Urzedu Miejskiego w
Elblagu. Waznym czynnikiem determinujagcym powodzenie realizowanych dziatan jest

wspoOtpraca migedzyinstytucjonalna i miedzysektorowa na rzecz osob starszych w Elblagu.

Niniejszy Program bedzie finansowany z wykorzystaniem roéznych Zrddel finansowania, z
budzetu wskazanych realizatoréw, przy czym realizacja poszczegdlnych dziatan bedzie
uzalezniona od programow krajowych i unijnych, realizowanych projektow oraz mozliwosci

finansowych 1 organizacyjnych realizatorow w tym zakresie.

Na poczatku kazdego roku realizatorzy okres$la plan dziatah na rzecz senioréw na dany rok.
Realizacja programu monitorowana bedzie raz do roku, do kofica marca nastgpnego roku,
poprzez sporzadzenie rocznego sprawozdania opracowanego w oparciu o informacje
otrzymane od wspoélrealizatorow 1 partneréw, m.in. okreSlajace stopien realizacji
zaplanowanych dziatan i zrealizowania innych, niezaplanowanych na poczatku roku.
Sprawozdanie to przedstawione bedzie do oceny Prezydentowi Miasta Elblag po

wcezesniejszym otrzymaniu opinii Elblgskiej Rady Senioréw/ Pelnomocnika ds. seniorow.
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V. Obszary, cele, dzialania i wskazniki

Obszary:

aktywnos¢,

bezpieczenstwo,

>

>

» dostepnosé,
» wsparcie,
>

zdrowie.

Cel glowny Programu: Podnoszenie jakosci zycia seniorOw poprzez tworzenie korzystnych

warunkéw do funkcjonowania we wszystkich sferach.

Cele szczegolowe:

Aktywnos¢: Wzrost aktywnos$ci zawodowej 1 spotecznej oraz fizycznej i rekreacyjnej osob
starszych, a takze rozwdj infrastruktury i wzmocnienie potencjalu organizacji i grup

nieformalnych.

Bezpieczenstwo: Wzrost poczucia bezpieczenstwa osob starszych, w szczegdlnosci w obszarze

nowych technologii i w obrocie konsumenckim.

Dostepnosé: Wzrost dostgpu do informacji na temat realizowanych ustug, wydarzen i
podmiotow dziatajacych na rzecz osob starszych oraz dostepnosci do infrastruktury publicznej

1 transportu.

Wsparcie: Rozw0j ustug spolecznych na rzecz osob starszych, stluzacych w szczego6lnosci

procesowi deinstytucjonalizacji.

Zdrowie: Profilaktyka i wzrost postaw prozdrowotnych, w tym podnoszenie i podtrzymywanie

sprawnosci fizycznej i1 psychicznej osob starszych.
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AKTYWNOSC

CEL: Wzrost aktywnosci zawodowej i spolecznej oraz fizycznej i rekreacyjnej osob starszych, a takze rozwaoj infrastruktury i wzmocnienie potencjalu

organizacji i grup nieformalnych.

Lp. Dzialanie/Kierunek dzialan Realizator Wskazniki
1. | Wsparcie w tworzeniu i funkcjonowaniu istniejacych organizacji seniorskich | UM (DZiSS, DGNiG) Liczba podjetych dziatan, w tym:
poprzez m.in.: udzielania doradztwa, grantow, organizacji szkolen, wizyt Organizacje pozarzadowe
studyjnych, udostepniania lokali uzytkowych, promocji, wspotorganizacji Pelnomocnik Prezydenta Liczba udzielonych grantow/
wydarzen ds./ organizacji Liczba uzyczonych lokali/
pozarzadowych Liczba wspartych podmiotow/
Liczba nowopowstatych podmiotow/
Liczba udzielonych porad/
Liczba szkolen/ wizyt studyjnych
2. | Organizacja zaj¢¢ dla seniorow stuzacych aktywizacji spotecznej i integracji, | Miejskie jednostki Liczba zorganizowanych zaj¢¢ dla
w tym dzialan o charakterze edukacyjno - kulturalnym organizacyjne seniorow
Instytucje kultury
Swiatowid
UTWION i organizacje
pozarzadowe
Spotdzielnie mieszkaniowe
UM (DZiSS, Departament
wlasciwy ds. kultury)
3. | Podtrzymywanie i podejmowanie aktywnosci zawodowej seniordw poprzez Organizacje pozarzadowe Liczba 0s6b starszych objetych

posrednictwo oraz edukacj¢ 1 dziatania informacyjne skierowane do
pracodawcow i senioréw

Osrodek Wspierania
Ekonomii Spotecznej
PUP

dziataniami na rzecz aktywnosci
zawodowej

Liczba dziatan na rzecz aktywnos$ci
zawodowej 0soOb starszych
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4. | Organizacja dziatan w zakresie aktywnosci sportowo - rekreacyjnej dla
seniorow

Miejskie jednostki
organizacyjne

MOSiR

Organizacje pozarzadowe
Spotdzielnie mieszkaniowe
UM (DS)

Liczba podjetych dziatan

5. | Organizacja obchodow Elblaskich Dni Seniora UM (DZiSS) Liczba zorganizowanych wydarzen
Elblaska Rada Senioréw Liczba zrealizowanych dziatan w
przy wspodlpracy z ramach wydarzenia
instytucjami miejskimi i Liczba podmiotow realizujacych
organizacjami wydarzenie
pozarzadowymi

6. | Organizacja dziatan, ktérych jednym z gtownych celéw jest integracja Miegjskie jednostki Liczba zorganizowanych dziatan

migdzypokoleniowa (np. projekty, inicjatywy, wydarzenia) organizacyjne
Instytucje kultury

Placowki oswiatowe
Organizacje pozarzadowe

7. | Rozwijanie oferty Programu Karta Seniora poprzez pozyskiwanie nowych ECUS Liczba wydanych Kart
partnerow oraz zmiany formy karty Liczba nowych partnerow
przystepujacych do Programu
8. | Angazowanie senioréw w organizacj¢ lokalnych wydarzef, wiaczanie ich w Elblaska Rada Senioréw Liczba posiedzen

procesy decyzyjne, konsultacyjne 1 opiniodawcze w miescie

Pelnomocnik Prezydenta ds.

seniorow

Liczba podjetych inicjatyw
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BEZPIECZENSTWO

CEL: Wzrost poczucia bezpieczenstwa osob starszych, w szczegolno$ci w obszarze nowych technologii i w obrocie konsumenckim.

Lp. Dzialanie Realizator Wskazniki

1. | Organizacja spotkan edukacyjnych dot. bezpieczenstwa, m.in.: Policja, Liczba zorganizowanych spotkan
cyberbezpieczenstwa, praw konsumenckich, przemocy fizycznej i Miejski Rzecznik Praw
psychicznej, metod oszustw seniordw, samoobrony, zachowania w ruchu Konsumenta,

drogowym ECUS,

DD Senior+

Organizacje pozarzadowe
ZUS

2. | Prowadzenie kampanii informacyjnych dot. zagrozen wobec seniorow Policja Liczba kampanii informacyjnych
ECUS

DPS Niezapominajka
Organizacje pozarzadowe
ZUS

DOSTEPNOSC

CEL: Wzrost dost¢pu do informacji na temat realizowanych ushug, wydarzen i podmiotow dzialajacych na rzecz osob starszych oraz dostepnosci
do infrastruktury publicznej i transportu.

Lp. Dzialanie Realizator Wskazniki
1. | Utworzenie podmiotu petnigcego funkcje Centrum Seniora (punktu UM (DZiSS) Utworzenie centrum informacji i
konsultacyjno — informacyjno — doradczego) Miejskie jednostki doradztwa
organizacyjne
Organizacje pozarzadowe
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2. | Utworzenie informatora w formie papierowej / newslettera z najwazniejszymi | UM (DZiSS) Liczba informatorow / liczba
informacjami/ poradami dla 0sob starszych, informacjg o oferowanych ECUS aktualizacji informatora
ustugach

3. | Prowadzenie na stronach Urzedu Miejskiego zaktadki ,,Seniorzy” z UM (DZiSS) Liczba os6b odwiedzajacych strone
najwazniejszymi informacjami/ poradami dla osob starszych przy wspolpracy z:

ZUS, organizacje
pozarzadowe, instytucje
kultury, przychodnie, szpitale,
ECUS

4. | Prowadzenie szerokich dzialan informacyjno — promocyjnych nt.
realizowanych dziatan

m.in. poprzez lokalne media, broszury/ ulotki, strony internetowe, plakaty,
tablice ogloszen

UM (DPiT, DZiSS)
Miejskie jednostki
organizacyjne

Organizacje pozarzadowe
Policja

Instytucje kultury

ZUS

Zaktady Opieki Zdrowotnej

Liczba przeprowadzonych dziatan

informacyjnych

5. | Sukcesywne dostosowywanie przestrzeni miejskiej, w tym obiektow
uzytecznos$ci publicznej do potrzeb 0sob starszych w nastepujacych
obszarach: architektonicznym, informacyjno — komunikacyjnym 1 cyfrowym

UM (Koordynator ds.
dostepnosci, Dep. Inwestycji)
Miejskie jednostki
organizacyjne

Organizacje pozarzadowe
ZKM

Tramwaje Elblaskie

Liczba dostosowanych obiektéw
Liczba dostosowanych stron
internetowych

6. | Zwigkszenie ilosci tawek w miescie oraz publicznych toalet w
nowotworzonych przestrzeniach publicznych

UM (Dep. Gospodarki
Miasta, Dep. Inwestycji, Dep.
Zarzad Drog)

7ZZM

Liczba nowych fawek
Liczba nowych toalet
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ZKM

7. | Organizowanie szkolen dla kierowcow/motorniczych komunikacji miejskiej UM (Dep. Gospodarki Liczba zorganizowanych szkolen
nt. ograniczen osob starszych; uswiadamianie kierowcdw poprzez firmy ich Miasta) dla kierowcow
zatrudniajgce na potrzeby osob starszych i ich ograniczen ZKM Liczba przeszkolonych kierowcow
Tramwaje Elblaskie
8. | Monitoring dostgpnosci przestrzeni publicznej Elblgska Rada Seniorow Liczba spaceréw badawczych

Liczba opracowanych raportow

WSPARCIE

CEL: Rozwdj ustug spolecznych na rzecz osob starszych, shuzacych w szczegolnosci procesowi deinstytucjonalizaciji.

Lp. Dzialanie Realizator Wskazniki
1. | Realizacja ustug spotecznych polegajacych na: ECUS (zgodnie z ,,Elblagskim | Liczba 0so6b objetych wsparciem
- naprawach 1 drobnych remontach, Programem Ustug Liczba realizowanych ustug
- transporcie, Spotecznych”)
- teleopiece, Organizacje pozarzadowe
- ustugach opiekunczych w miejscu zamieszkania, DPSy — w ramach procesu
- poradnictwie specjalistycznym dla seniorow, w tym psychologicznym, deinstytucjonalizacji
- edukacji w zakresie opieki nad osobg starsza,
- wsparciu opiekundw 0sob starszych przez psychologa,
- 1 innych dziataniach stuzacych zapewnieniu wsparcia w codziennym
funkcjonowaniu.
2. | Organizacja pomocy s3asiedzkiej Organizacje pozarzadowe Liczba os6b objetych pomoca

ECUS

sasiedzka
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3. | Pomoc w zalatwianiu spraw urz¢gdowych Instytucje miejskie Ilo$¢ podmiotéow udzielajacych
Organizacje pozarzadowe wsparcie seniorom

4. | Zorganizowanie i obstuga wolontariatu przez seniorow oraz na rzecz seniorow | Regionalne Centrum Liczba wolontariuszy seniorow
Wolontariatu Liczba senioréw objetych
Organizacje pozarzadowe wolontariatem

5. | Tworzenie / utrzymywanie mieszkan wspomaganych dla oséb starszych UM (DZiSS) Liczba utworzonych mieszkan
Organizacje pozarzadowe wspomaganych
Miegjskie jednostki
organizacyjne

6. | Wsparcie procesu usamodzielniania senioréw przebywajacych w placowce DPS Niezapominajka Liczba os6b usamodzielnionych

catodobowej

ZDROWIE

CEL: Profilaktyka i wzrost postaw prozdrowotnych, w tym podnoszenie i podtrzymywanie sprawnosci fizycznej i psychicznej oséb starszych.

Lp. Dzialanie Realizator Wskazniki

1. | Prowadzenie dziatan edukacyjnych dla seniorow (spotkania, kampanie, Szpitale Liczba zorganizowanych spotkan/
wyklady) dot. edukacji prozdrowotnej, profilaktyki Urzad Miejski (DZiSS, BPM) | wyktadow

2. | Realizacja programow polityki zdrowotnej oraz akcji profilaktycznych Szpitale Liczba podjetych programéow/ akcji

Urzad Miejski (DZiSS)

3. | Podjecie wspotpracy z przychodniami w zakresie usprawniania obstugi UM (DZiSS) Liczba podjetych dziatan
seniorOw m.in. poprzez organizowanie spotkan oraz dzialan informacyjnych

4. | Dazenie do rozszerzania form dtugoterminowej opieki nad seniorami Szpital Miejski Liczba miejsc dlugoterminowe;]

opieki nad seniorami
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5. | Prowadzenie dziatan w zakresie aktywizacji ruchowej i usprawniajace;j

Kluby sportowe

Dzienny Dom Senior+
MOSiIR

Organizacje pozarzadowe

Liczba dziatan
Liczba os6b objetych wsparciem
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Uzasadnienie

Do zadan wilasnych gminy nalezy opracowanie i realizacja programéw z zakresu pomocy spoleczne;j.

W/w Program jest dokumentem wieloletnim, wskazujgcym ksztalt polityki spolecznej na rzecz osob
starszych na terenie Gminy Miasto Elblag. Ma on na celu zdiagnozowanie i oceng sytuacji seniorow, okreslenie
gltownych celdow i dziatan, a takze zdefiniowanie podmiotéw podejmujacych dziatania w tym zakresie. Tresci
zawarte w Programie sg spdjne znajwazniejszymi krajowymi i lokalnymi dokumentami, podejmujacymi
zagadnienia na temat osob starszych, tj.: "Polityka spoteczng wobec o0sob starszych 2030. Bezpieczenstwo -
Uczestnictwo - Solidarnos¢"; "Strategia rozwoju ustug spolecznych, polityka publiczna do roku 2030 (z
perspektywa do 2035r.)”; ,,Polityka senioralng wojewodztwa warminsko - mazurskiego na lata 2021 - 2027”;
»Warminsko - Mazurskim Planem Rozwoju Ustug Spolecznych i Deinstytucjonalizacji na lata 2023 - 2025";
»trategia Rozwigzywania Problemow Spolecznych w Elblagu 2020+".

Tres¢ Programu zostata poddana konsultacjom spotecznym z organizacjami spolecznymi.
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